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Comunicado del CEO

Nos complace presentar nuestro tercer informe sobre
‘Juego Responsable: Perspectivas y Tendencias de
los Consumidores en Ameérica Latina’. Lanzamos la
primera edicion de esta investigacion en 2020 con el
objetivo de obtener una comprensién mas profunda
de las necesidades y retos especificos de la regién a
medida que el sector del juego online crece en madurez
y regulacion.

Realizamos esta investigacion para apoyar alaindustria
en general, comprender y satisfacer las expectativas
cambiantes de las partes interesadas y ayudar a cons-
truir un sector sostenible en laregion alargo plazo. Este
informe ofrece una visién de los mercados del juego
online en América Latina, destacando los matices loca-
les de un pais a otro. Detalla las tendencias clave que
dan forma a la industria en los principales mercados,
utilizando datos recogidos de mas de 2.500 personas
con edad legal para jugar en Brasil, Argentina, Colom-
bia, Peruy Chile.

El afio 2025 esta destinado a ser un afio emocionante
para Ameérica Latina, con Brasil y Peru lanzando
oficialmente sus regulaciones para el juego en linea.
Brasil, en particular, esta encaminado a convertirse
en uno de los mercados regulados de juego en linea
mas grandes y de mayor crecimiento en el mundo.
Me entusiasma el papel de Playtech como socio
tecnoldgico, contribuyendo al desarrollo sostenible del
sector del entretenimiento en linea.

Mor Weizer
CEO Playtech

Mercados como Brasil y Peru presentan oportunidades
significativas y emocionantes para el crecimiento e
innovacion en el sector del juego en linea. Al compartir
estos conocimientos y fomentar el intercambio de
informacion dentro de la industria, Playtech busca
apoyar el éxito a largo plazo del sector en América
Latina, al mismo tiempo que promueve un entorno de
juego mas responsable y centrado en el consumidor
dentro de laregion.

Esperamos que esta tercera edicion de la investigacion
continde proporcionando a operadores, reguladores,
legisladores y a la industria en general, informacion
practica que ayude a construir un sector de entreteni-
miento en linea seguro y sostenible en la region.

Mor Weizer | CEO
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Introduccion

Como parte de su esfuerzo continuo por comprender
las tendencias en evolucién del mercado de apuestas
en lineaen América Latina, Playtech se ha asociado con
Broadminded pararealizar encuestas exhaustivas. Esta
tercera edicion del informe profundiza en los principa-
les mercados de la region, proporcionando una pers-
pectiva mas rica sobre el comportamiento y las prefe-
rencias de los jugadores.

La encuesta involucrd a 2,500 personas en edad legal
para apostar de Brasil, Argentina, Colombia, Peru y
Chile. Las preguntas dirigidas tenian como objetivo ex-
plorar las practicas de juego responsable, las preocu-
paciones de los jugadoresy el papel de la tecnologia en
la mejora de la proteccion del jugador.

Los hallazgos, ofrecen informacion valiosa sobre la
comprension que tienen los jugadores sobre el juego,
sus habitos de apuestas, preferencias de juego y patro-
nes de gasto. Al abordar sus principales preocupacio-

> Sobre Playtech

nes, elinforme enfatizalaimportancia deljuego respon-
sable y los problemas regulatorios, proporcionando a
los operadores datos Utiles. El informe también destaca
los canales de comunicacion efectivos y el papel de las
empresas y los gobiernos en garantizar un entorno de
juego responsable.

Playtech sigue comprometido con la promocién de una
experiencia de apuestas y juegos segura, atractiva y
entretenida. En todos los mercados, incluidos aquellos
regulados o en proceso de regulacion, la importancia
del juego seguro sigue siendo un tema clave para el
sector. A través de Playtech Protect, la empresa esta
ofreciendo soluciones tecnoldgicas para ayudar a sus
socios a mejorar las medidas de seguridad, asi como
colaborando con académicos, organizaciones sin fines
de lucro, clientesy grupos de expertos para desarrollar
y mejorar la implementacion de soluciones y estanda-
res de juego mas seguros.

Fundada en 1999, Playtech es el principal proveedor de plataformas, contenido y servicios paralaindustria del

juego enlinea enlaregion. Con mas de 20 afios de experiencia e inversion en tecnologia en el sector de apues-

tas, Playtech ofrece soluciones utilizadas por mas de 180 licenciatarios en mas de 30 mercados regulados.
La empresa esta enfocada en mercados regulados y en proceso de regulacion a través de sus negocios B2B

y B2C. Ambas divisiones aprovechan la tecnologia propia de Playtech para desarrollar productos y servicios

innovadores, garantizando una experiencia de juego segura, atractiva y entretenida.
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Panorama de America Latina

El mercado regulado de apuestas en linea en América
Latina esta proyectado para experimentar un creci-
miento significativo, con ingresos anuales estimados en
USD 6.75 mil millones para 2027, frente a los USD 1.51
mil millones previstos para 2023, seguin VIXIO'. Asi mis-
mo, de acuerdo con Statista?, se prevé que los merca-

dos de juegos en linea de la regidn crezcan a una tasa
compuesta anual (TCAC) del 11,30% de 2024 a 2029, al-
canzando potencialmente un volumen de mercado de
8.710 millones de USD en 2029.

Los juegos de apuestas en linea se estan convirtiendo
en una actividad cada vez mas frecuente para muchas
personas en América Latina, ganando gran atencion e
interés tanto por parte de los consumidores como de los
gobiernos de todalaregion. Este sélido crecimiento esta

impulsado principalmente3 por las tendencias regulato-

rias en mercados clave como Brasil, México y Colombia.
Ademas, la expansion del acceso digital y la conectividad
en toda la region han creado condiciones favorables para
los operadores de juego en linea y sus cadenas de valor.
El juego en linea esta ganando cada vez mas atencion e
interés tanto de los consumidores como de los gobiernos
en América Latina, o que ha llevado a varios organismos
reguladores a desarrollar propuestas legislativas para re-
gular el sector.

A partir de nuestra investigacion, es claro que los consu-
midores en América Latina tienen una fuerte preferencia
por marcos regulatorios integrales que garanticen que
las empresas de juego en linea operen legalmente, veri-
fiquen diligentemente la edad de los jugadores y protejan
alos usuarios vulnerables, incluidos aquellos en riesgo de
sufrir dafios relacionados con el juego. Esta base regu-
latoria sigue estando a la vanguardia en la configuracion
del comportamiento del consumidor y la promocion de un
entorno de juego seguro en toda la region.

Sin embargo, hay desafios importantes que acompafian
este crecimiento en los distintos paises. Brasil, con su sig-
nificativo potencial de mercado, esta en camino de conver-
tirse en uno de los mercados regulados de juegos en linea
mas grandes y de mas rapido crecimiento del mundo. No
obstante, el pais ha enfrentado obstaculos en su transicion

hacia la regulacion, incluida la necesidad de establecer
reglas claras para el otorgamiento de licencias y la tributa-
cion. Losdesarrollosrecientes en estas areas son promete-
dores, pero laformalizacion del sector auin esta en proceso.

Mientras tanto, Argentina y Chile estan atravesando un
flujo regulatorio, con cambios en las leyes que afectan la
percepcion de los usuarios y las preferencias de las plata-
formas. Solo en Argentina, operan aproximadamente 300
sitios listados y regulados, mientras que se han reporta-
do mas de 250 sitios adicionales de juegos de apuestas
debido a presuntas irregularidades. Esta incertidumbre
regulatoria presenta tanto desafios como oportunidades
para la industria, ya que busca equilibrar el cumplimiento
normativo con la expansion del mercado.

Colombia sigue siendo un ejemplo destacado de regula-
cion efectiva en la region. El pais ha establecido un marco
regulador estable y solido para el juego en linea, mejo-
rando significativamente la proteccion de los jugadores y
combatiendo eljuego noregulado. Coljuegos, la autoridad
reguladora que supervisa los sitios de juego en Colombia,
haintensificado los esfuerzos para cerrar plataformasile-
gales. En los Ultimos cuatro afios, se han bloqueado casi
15,000 sitios sin licencia, lo que refleja un firme compromi-
so conla proteccion delosjugadoresylapromociéon de un
entorno de juego regulado.

En Perd, la naturaleza diversa y competitiva del merca-
do es evidente, con 115 empresas solicitando licencias
para ofrecer servicios de juegos enlineay apuestas de-
portivas. De estas, solo 29 son de propiedad peruana,
mientras que las 86 restantes son operadas por entida-
des extranjeras. Esto resalta la importancia de marcos
regulatorios solidos para garantizar el juego limpio y la
proteccion del consumidor.

En términos generales, el panorama regulatorio en Amé-
rica Latina esta evolucionando rapidamente, con avances
significativos para mejorar la proteccion de los jugadores
y fomentar un entorno de apuestas en linea seguro, soste-
nible y responsable. Al abordar estos desafios y oportuni-
dades regulatorias, la region esta bien posicionada para
lograr un crecimiento e innovacion sustanciales en el sec-
tor deljuego en linea.


https://www.vixio.com/news/latin-america-online-gambling-market-set-to-quadruple-according-to-new-report#:~:text=WASHINGTON%20D.C.%2C%20October%2025%20%E2%80%93%20Latin,to%20the%20global%20gambling%20and
https://www.statista.com/outlook/amo/online-gambling/south-america
https://www.statista.com/topics/9877/gambling-in-latin-america/#topicOverview
https://www.statista.com/topics/9877/gambling-in-latin-america/#topicOverview
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Un mercado en crecimiento

El rapido crecimiento de la industria en la regién ha re-
saltado el contraste entre la desconfianza social hacia
las plataformas de juego en linea y el reconocimiento
creciente de sus beneficios. Un ejemplo claro es Co-
lombia, donde el sector esta regulado y sus ingresos
fiscales se destinan al sistema de salud.

El juego en linea se ha convertido en una actividad cada
vez mas comun en América Latina. Tres de cada cuatro
encuestados en Brasil y Peru afirman que apuestan al
menos una vez por semana, mientras que en Chile, un
poco mas de lamitad de los jugadores mantiene esta fre-
cuencia. En contraste, alrededor de una cuarta parte de
los encuestados en la region sefiala que ya no apuesta.

El afio pasado marco cambios significativos en la regu-
lacion del juego en linea, con Peru y Brasil inaugurando
oficialmente sus mercados regulados en 2025. Este en-
torno en constante evolucion también esta impulsan-
do el debate publico y las politicas sobre temas clave,
como la regulacion de la publicidad, la seguridad en li-
neay la proteccion de los jugadores.

Las opiniones sobre la regulacion de la publicidad en el
sector varian segun el pais. En Argentina, los encuesta-
dos consideran que restringir los anuncios de apuestas
para menores de 18 aflos deberia ser una prioridad. En
cambio, en Brasil, Peru, Chile y Colombia, la mayoria opi-
na que es fundamental que las campafas publicitarias
incluyan informacion clara sobre los riesgos del juego.

Los criterios para elegir una plataforma de apuestas en
linea también varian en la region. En Argentina, Colom-
bia y Perd, los usuarios priorizan métodos de pago ra-
pidos y confiables. En Brasil y Chile, en cambio, Io mas
importante es la seguridad y confiabilidad de la plata-
forma. Para los jugadores colombianos, el valor de los
premios es el factor clave en su proceso de decision.

En general, la confiabilidad de las plataformas de juego
es una preocupacioén importante en toda la region, con
los jugadores peruanos destacando especialmente la
seguridad de sus datos como su principal inquietud.

A continuacion, se presentan mas detalles sobre los te-
mas clave en cada pais.

En todos los paises encuestados, excepto
Chile, las mujeres dan prioridad a la variedad

de juegos al elegir una plataforma para jugar.

Por otro lado, en todos los mercados, excep-
to Chile y Argentina, las personas de 55 aios
0 mas valoran en mayor proporcion los bonos
y recompensas exclusivas.

Los jugadores mas jovenes, de 18 a 34 aiios,
son los que mas se preocupan por las comi-
siones que las plataformas descuentan de

Sus ganancias.

Las opiniones sobre establecer presupuestosy contro-
lar el gasto en apuestas en linea varian segun el género
y el pais. Enlamayoria de los paises, las mujeres tienden
a respetar limites de gasto o presupuestos, aunque en
Argentina, los hombres se apartan de esta tendencia.
Ademas, los colombianos son quienes mas gastan en
apuestas cada mes, en comparacion con sus vecinos
de la region, mientras que los argentinos son los que
menos invierten en este tipo de actividad.

@ En todos los paises encuestados, los hombres
oY tienden a apostar mas dinero que las mujeres. El
grupo de edad de 18 a 24 aios es el que menos

gasta en Argentina, Chile y Colombia, mientras

que en Brasil y Peru, las personas de 55 aios o

mas son las mas conservadoras con sus gastos.

En Colombia, la mayoria de los encuestados afirmd que
utiliza sus ganancias para cubrir gastos diarios, mien-
tras que en otros paises, la mayoria de los jugadores
prefiere ahorrar sus premios.

Los grupos que mas utilizan sus ganancias para

pagar deudas son:
18-24 25-34 35-44
anos anos anos
Colombia Argentina, Chile, Peru Brasil
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Busqueda de ayuda por
problemas con el juego

Argentina y Peru fueron los paises con el mayor por-
centaje de encuestados que sabian dénde buscar ayu-
da en caso de problemas con el juego, mientras que en
Colombiay Chile hubo mas personas que desconocian
los recursos disponibles. Ademas, Colombia registro el
mayor nimero de encuestados que intentaron sin éxito
reducir su gasto en apuestas.

Conciencia sobre las
regulaciones del juego

El conocimiento sobre las leyes del juego varia consi-
derablemente: los brasilefios y argentinos son los que
tienen mayor conciencia sobre el tema, mientras que
en Chile, el conocimiento es mas limitado. En todos los
paises, los encuestados buscan principalmente infor-
macion sobre lasleyes del juego en paginas web espe-
cializadas. Los sitios web del gobierno son la segunda
fuente mas utilizada en Argentina, Chile y Colombia.
En Brasil, los videos de YouTube con comentarios de
expertos son la segunda fuente mas comun, mientras
que en Perd, los influencers de redes sociales juegan
un papel importante en informar al publico sobre las
leyes del juego.

L En Colombia, el grupo de edad de 18 a 34
| anos es el menos informado sobre las leyes
del juego.
‘ En Chile, mas de la mitad de las mujeres re-
| portan lo mismo.
leido mas sobre las leyes del pais en compa-

@ Los brasilefios de 18 a 24 afios son los que han

racion con cualquier otro grupo de edad.
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Argentina 61%

El mercado de las apuestas en linea en Argentina esta Las maquinas tragamonedas son
creciendo rapidamente. Se espera que los ingresos au- 21717 J? la opcidn mas popular entre los
menten mas del 8% por afio, con mas de 6 millones de jugadores argentinos

jugadores en 2029, seguin Statista". El informe tam-

bién indica que los juegos de apuestas en linea genera- 510/0 350/0 270/0

ran USD 1.57 mil millones en 2025 y, con un crecimiento

Laruleta Bingo Blackjack
anual del 6,90%, alcanzaran los USD 2.05 mil millones

en 2029, convirtiendo a Argentina en un jugador clave
en laregion. Los factores mas importantes al elegir una
plataforma son los pagos rapidos y confiables

A diferencia de otros paises de Latinoamérica, Argenti- (58%), la seguridad y fiabilidad (51%) y el valor
na no tiene unaley nacional sobre apuestas en linea. En de los premios (44%).

su lugar, cada provincia establece sus propias reglas,
con la norma general de que el juego es ilegal a menos

que una autoridad lo apruebe. Preferencias al elegir una plataforma

En 2023, distritos con gran poblacion como la Ciudad 'a"?} Mujeres - Valoran la variedad de juegos
de Buenos Airesy la Provincia de Buenos Aires estable- disponibles (37%)
cieron regulaciones para el juego de apuestass, obli-

gando a las empresas a registrarse y pagar impuestos. '@, Hombres - Prefieren unainterfaz facil de

En junio de 2024, la Ciudad de Buenos Aires suspendid v usar y navegar (35%)
nuevas licencias para casas de apuestas6 y reviso las
11 ya existentes. Ademas, bloqued el acceso a mas de r@j%' Mayores de 55 aios - Buscan métodos
700 sitios de apuestas en las redes Wi-Fi de escuelas ST de pago rapidos (65%)
publicas.

% Jovenes de 18 a 24 afios - Priorizan
Habitos de apuestas RTSAT un servicio de atencién al cliente agil y

eficiente (45%)
Segun la encuesta, el 64% de los jugadores argentinos

apuestan al menos una vez por semana. Los hombres
juegan con mas frecuenciay gastan mas dinero: el 69%
apuesta semanalmente y el 75% gasta mas de USD 8 Preferencias de juego
(8.000 ARS) al mes. En comparacion, el 59% de las mu-
jeres apuesta cada semana, pero solo el 49% supera

ese gasto. Las maquinas tragamonedas son la opcion Blackjack %

mas popular entre los jugadores argentinos (61%), se-

Hombres Mujeres

guidas de la ruleta (51%), el bingo (35%) y el blackjack [BINGO]
. - singo [
(27%). Los factores mas importantes al elegir una plata- =
forma son los pagos rapidos y confiables (58%), la se-
guridad y fiabilidad (51%) y el valor de los premios (44%). Las maquinas tragamonedas

21717 I]? son mas populares entre los
mayores de 55 afos.



https://www.statista.com/outlook/amo/online-gambling/argentina
https://www.statista.com/outlook/amo/online-gambling/argentina
https://www.statista.com/outlook/amo/online-gambling/argentina
https://www.cronista.com/columnistas/la-revolucion-del-juego-online-en-argentina-y-su-regulacion/
https://www.cronista.com/columnistas/la-revolucion-del-juego-online-en-argentina-y-su-regulacion/
https://www.infobae.com/salud/2024/06/26/ludopatia-la-ciudad-no-habilitara-nuevas-licencias-de-apuestas-online-para-cuidar-la-salud-mental-de-los-jovenes/
https://www.infobae.com/salud/2024/06/26/ludopatia-la-ciudad-no-habilitara-nuevas-licencias-de-apuestas-online-para-cuidar-la-salud-mental-de-los-jovenes/
https://www.infobae.com/salud/2024/06/26/ludopatia-la-ciudad-no-habilitara-nuevas-licencias-de-apuestas-online-para-cuidar-la-salud-mental-de-los-jovenes/
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49% de los jugadores establecen un presupuesto an-
tes de jugar (aunque una cuarta parte de estos suelen
superar su limite de presupuesto), y 63% de los juga-
dores gastan menos de USD 15 (ARS 15,000) al mes.
Casi la mitad de los jugadores argentinos (46%) dijo
que ahorran sus ganancias, mientras que el 30% dijo
que usan las ganancias para gastos diarios.

[(((¢
((({
(AU

46%

ahorran sus
ganancias

30%

usan las ganancias para
pagar gastos diarios

24%

gastan sus ganancias en usan sus ganancias para
ocasiones especiales seguir apostando

| J | J

Sdlo el 2% afirmé nunca haber ganado

Las personas de 35 a 54 aflos son mas propensas a
ahorrar sus ganancias del juego (51%) en compara-

24%

cion con el grupo de 24 a 34 afos (42%). Los jugado-
res mas jovenes son los que mas probablemente usan
sus ganancias para gastos diarios (41%), en compara-

cién con solo 22% de los mayores de 55 afios.

Preocupaciones de la publicidad

Tras la presion de los medios y las campafias de gru-
pos de padres, los organismos regulatorios en Ar-
gentina se han visto obligados a prohibir los anuncios
dirigidos a adolescentes y nifios, y han respondido
intensificando su control sobre la publicidad de los
juegos de apuestas. Uno de cada cuatro (25%) apoya
limitar los anuncios de juegos de apuestas a horarios
especificos del dia, una proporcion mas alta que en
los paises vecinos. La mayoria (85%) de los encues-
tados esta preocupado por los anuncios de juegos
de apuestas dirigidos a menores de 18 afios, y el 88%
quisiera ver controles de edad mas estrictos en los si-
tios de juegos de apuestas en linea.

42%

Cree que los anuncios deberian comunicar
claramente los riesgos del juego

42%

Piensa que los anuncios no deberian fomentar
el juego impulsivo o excesivo

67%

Siente que las empresas de juegos de
apuestas no se preocupan por la seguridad
y el bienestar del publico

75%
Cree que las empresas de juegos de apuestas
deberian ayudar o hacer mas por las personas
con adiccion al juego
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AP\ Mientras que el 77% de los encuestados
X=X quiere una mayor regulacion de los anuncios
de juegos de apuestas, y el 53% se sentiria
mas seguro si supieran que una plataforma
de juegos de apuestas es legal y esta regis-
trada, solo el 16% se considera bien informa-
do sobre las leyes de juegos de apuestas en

Argentina.

Cuatro de cada diez jugadores que dejaron de jugar lo
hicieron porque perdieron demasiado dinero o lo en-
cuentran aburrido (38%, en ambos casos), mientras que
el 29% perdio la confianza en las empresas de juegos
de apuestas. Los altos riesgos financieros desalentaron
a un tercio (33%) de los no jugadores, mientras que el
21% menciond el temor a la adiccion.

Entre todos los encuestados en Argentina, el 65% sabia
donde buscar ayuda en caso de problemas relaciona-
dos con el juego, ya sea en grupos de apoyo, centros de
rehabilitacion, psicélogos o profesionales de lasalud. La
mitad de estos encuestados sabia exactamente donde
ir, mientras que la otra mitad tenia una idea general.

La mayor preocupacion para los jugadores en linea en
Argentina es la confiabilidad de la plataforma (53%), se-
guida de la seguridad de los datos (45%). Tres de cada
diez jugadores argentinos (28%) intentaron reducir su
frecuencia de juego sin éxito, sin éxito, la tasa mas baja
entre los mercados de este informe.

Preocupaciones sobre la confian-
za y seguridad

Una porcion significativa de los encuestados cree que
las plataformas de juegos de apuestas estan manipula-
das para evitar que las personas ganen, y el 62% piensa
que los partidos deportivos estan arreglados para fa-
vorecer a ciertos jugadores. Ademas, mas de la mitad
(52%) considera que los atletas profesionales no debe-
rian poder apostar en partidos deportivos.
Mas de la mitad (55%) de todos los jugado-
res prefieren plataformas que patrocinan a
su equipo favorito, con un 67% de los juga-
dores de 18 a 24 aifos compartiendo esta
opinién, un porcentaje mas alto que en cual-
quier otro grupo de edad.

Los jugadores en Argentina muestran un enfoque cui-
dadoso para gestionar sus finanzas, con un fuerte real-
ce enlacreacionde presupuestosy elahorro de ganan-
cias. Las principales preocupaciones giran entorno ala
confiabilidad de las plataformas y la seguridad, lo que
resalta la necesidad de marcos regulatorios mas soli-
dos en todas las provincias y una mayor transparencia
en el sector. Ademas, con una parte significativa de la
poblacién poco familiarizada conlas leyes sobre juegos
de apuestas, existe una clara oportunidad para mejorar
la educacién y la concienciacién sobre los riesgos del
dafio financiero con relacion al juego.
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Brasil

El mercado en expansion de los juegos7 de apuestas

en Brasil es un motor clave de crecimiento en la region,
reflejando el creciente interés por las apuestas depor-
tivas y otras formas de juego en linea. El mercado re-
gulado de apuestas deportivas de cuota fija en Brasil
comenzo aoperar el 1de enero de 2025, con nuevasre-
glas paratodaslas plataformas del sector. Actualmente,
69 empresas de juegos de apuestas®estan autoriza-

das a operar, un nimero que se espera que aumente en
los préximos meses. El incremento de la regulacion del
sector presenta oportunidades para que las empresas
cumplidoras ingresen al mercado y operen en Brasil.

Este desarrollo promete transformar la manera en que
los brasilefios interactian con los juegos de apuestas,
consolidando a Brasil como un mercado estratégico
para el sector en todo el mundo.

La legalizacion de las apuestas deportivas en 2018
y la regulacion del juego en linea este aino son los
factores clave de crecimiento del mercado. Segun
Vixio®, se espera que Brasil represente alrededor del
45% del mercado regulado de juegos de apuestas en
linea en Latinoamérica para 2027, mientras que Brasil,
México y Colombia juntos abarcaran casi el 80%. Apro-
ximadamente el 14% de la poblacién de Brasil (22 mi-
llones de personas) realizé al menos una apuesta en

2023"°. Las apuestas deportivas son uno de los secto-
res de mas rapido crecimiento, con el futbol™ como el
deporte mas popular entre los jugadores.

@ En 2024, el sector de juegos de apuestas en

Brasil invirtié alrededor de USD 100 millones

‘ (BRL 555 millones) en contratos con mas de una
docena de equipos de futbol brasilefios.

Para obtener autorizacion, las empresas deben esta-
blecer una presencia local en Brasil, pagar una tasa de
BRL 30 millones al Gobierno Federal por una licencia
de cinco afos, mientras se cumple con estas estrictas
regulaciones en ciberseguridad, medidas financieras y
prevencion de lavado de dinero. Ademas, los operado-
res autorizados deben utilizar el nuevo dominio “.bet.br”

para que los consumidores puedan identificar facilmen-
te las plataformas legales.

En Brasil, los jugadores también deben cumplir con cier-
tos requisitos para fomentar el juego responsable. Por
ejemplo, deben ser mayores de 18 afos, proporcionar
un CPF (Registro de Contribuyentes Individual) valido y
completar unreconocimiento facial al registrar su cuenta.
También se han establecido nuevas reglas sobre los mé-
todos de pago y retiro de ganancias: los depdsitos con
tarjeta de crédito, por ejemplo, ya no estan permitidos.

Este marco regulatorio busca crear un entorno de jue-
go mas seguro y transparente tanto para los operado-
res como para los consumidores.

Habitos de apuestas

Los jugadores brasilefios tienen una alta participacion
en los juegos de apuestas, con un 91% apostando al
menos una vez al mes y casi tres de cada cuatro (73%)
haciéndolo semanalmente. Sin embargo, solo el 24%
gasta mas de USD 34 (BRL 200) al mes, mientras que
el 53% apuesta USD 17 (BRL 100) o menos en el mis-
mo periodo. Mas de la mitad (51%) de los jugadores en
Brasil establecen un limite financiero antes de apostar,
aunque el 29% de ellos suele superar su propio presu-
puesto. Los hombres son mas propensos a ajustar sus
limites de gasto segun sus ganancias o pérdidas (21%)
en comparacién con las mujeres (11%).

*Esta cifra representa aproximadamente el 15% del salario minimo en Brasil

Los encuestados que afirmaron que ya no
apuestan indicaron las siguientes razones:

31% menciond la pérdida de confianza en
las empresas de juegos de apuestas como su
principal razén para dejar de apostar

28% dejo de apostar debido a pérdidas
econdémicas

25% afirmé haberse sentido engafiado por
las plataformas de juego en linea

22% dej6 de apostar por los altos riesgos

financieros involucrados


https://www.statista.com/topics/9877/gambling-in-latin-america/#topicOverview
https://www.statista.com/topics/9877/gambling-in-latin-america/#topicOverview
https://istoedinheiro.com.br/bets-sobe-para-69-o-numero-de-empresas-autorizadas-a-operar-no-brasil-veja-lista/
https://www.vixio.com/research/latin-america-online-outlook-2023
https://www.vixio.com/research/latin-america-online-outlook-2023
https://www.infomoney.com.br/onde-investir/14-da-populacao-brasileira-apostou-ao-menos-uma-vez-em-2023-mais-ricos-apostam-mais/
https://www.infomoney.com.br/onde-investir/14-da-populacao-brasileira-apostou-ao-menos-uma-vez-em-2023-mais-ricos-apostam-mais/
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https://zimpler.com/pt/blog/insights-exclusivos-sobre-o-crescente-mercado-online-de-igaming-no-brasil/
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Entre los encuestados que afirmaron nunca haber
apostado, un tercio (33%) cree que las plataformas de
juego estan manipuladas, mientras que el mismo por-
centaje (33%) teme perder dinero o volverse adicto.

Al elegir una plataforma de juegos de apuestas enlinea,
el 61% de los jugadores brasilefios prioriza la seguridad
y confiabilidad como el factor mas importante, mientras
que el 60% valoralos métodos de pago rapidosy segu-
ros. Laruleta es el juego en linea mas popular (55%), se-
guida por el bingo y las tragamonedas (43% cada uno).

Frecuencia de juego por grupo
de edad:

Apuestamas

18-24 _ 37%
25-34 | 44
o+ [ s>
45-54 _ 43%
wss I 28%

de unavez por
semana

Al elegir una plataforma, la importancia del va-
lor del premio/recompensa varia segun la edad.
Este es el factor mas importante para el 60%
de los jugadores mayores de 55 afios, pero solo

para el 28% de los jugadores de 18 a 24 ainos.

Los jugadores brasilefios adoptan diferentes enfoques
con sus ganancias: el 44% las agrega a sus ahorros, el
33% usalas ganancias para gastos diarios, mientras que
el 28% elige reinvertir las ganancias en mas apuestas.

Los encuestados de 25 a 34 afos son los mas propen-
S0s a gastar y reinvertir sus ganancias en apuestas adi-
cionales (37%). Las mujeres son mas propensas a usar
las ganancias del juego para pagar deudas (29%), en
comparacion con solo el 16% de los hombres. Mas de
la mitad (51%) de los jugadores jovenes (de 18 a 24 afios)
ahorran sus ganancias, mientras que solo el 40% de los
mayores de 55 afos lo hacen.

Preferencias

M) 790/0 Si'ﬁ 500/0
apuesta "“‘ prefiere la
semanalmente ruleta

Hombres

38% ET—)l 48%
prefiere las S establece un

tragamonedas presupuesto

34 % gasta entre USD 9 (BRL 50) y
USD 17 (BRL 100) por mes

Al elegir una plataforma de apuestas,
el 44% valora la facilidad de
navegaciony las interfaces amigables,
mientras que el 39% valoralos
bonos exclusivosy las apuestas a

precios competitivos.

Muijeres

66%
apuesta
semanalmente

610/0
prefiere la
ruleta

4,
E@I esstab/elece un

presupuesto

M
AR

(—

51%
prefiere el
bingo

28% gasta menos de USD 9 (BRL 50)
por mes

Al elegir una plataforma de apuestas,
el 51% valorael soporte al cliente
yel 39% valora las resefias y

recomendaciones de usuarios
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Seguridad del consumidor y sus
preocupaciones

La desconfianza en las plataformas de apuestas es una
preocupacion importante para el 55% de los encues-
tados brasilefios. La seguridad de los datos preocupa
al 51% de los participantes, mientras que el 39% teme
volverse adicto al juego. Entre tanto, uno de cada cuatro
jugadores anteriores afirma haber sido estafado en una
plataforma de apuestas en linea.

Seis de cada diez encuestados (59%) se sentirian mas
confiados al jugar si estuvieran seguros de que la pla-
taforma es legal y esta registrada. Un 72% significativo
cree que las plataformas de apuestas en linea estan
manipuladas para evitar que los usuarios ganen.

= Desconfianza en las plataformas de apuestas

Hombres 51%

Mujeres 60%

= Creencia de que las plataformas estan manipuladas
y esto impide obtener ganancias.

Hombres

Mujeres

\\ ! Il
La creencia de que las plataformas estan

manipuladas es una razoén principal por la
que algunas personas evitan o dejan de
apostar: el 33% de aquellos que han consi-
derado apostar pero nunca lo han hecho ci-
tan esto como un factor clave en su decision.

de los encuestados teme actuar de
370/0 manera irracional al participar en
juegos de apuestas

La mayoria de los encuestados (85%) expresoé su preo-
cupacion por la publicidad de las compafias de juegos
de apuestas dirigida a los adolescentes. El 82% cree
que se debe hacer mas pararegular los anuncios, mien-
tras que el 89% afirmo que las plataformas deberian te-
ner politicas mas estrictas de verificacion de edad. De
manera similar, el 81% estuvo de acuerdo en que las
compafias de juegos de apuestas deberian movilizar-
se para ayudar alas personas con adiccion al juego.

Eo—: Tres de cada cuatro brasilefios (74%) creen
\p7 que algunos partidos deportivos estan ma-
nipulados para favorecer a los jugadores,
mientras que el 60% afirma que los atletas
profesionales no deberian poder apostar

en partidos deportivos.

El conocimiento de las leyes de juegos de apuestas en
Brasil sigue siendo bajo, con solo el 15% de los encues-
tados afirmando estar bien informados, y el 37% dicien-
do que tienen algo de conocimiento. De estos, el 44% se
informa a través de sitios web especializados en juegos
de apuestasy el 40% a través de videos en YouTube de
expertos del sector sobre actualizaciones legislativas.

Juego responsable

Un tercio de los encuestados (33%) informd haber in-
tentado sin éxito reducir su participacion en los juegos
de apuestas. Un 26% afirmd que no sabe donde acudir
para recibir apoyo en casos de problemas relacionados
con el juego, y un 15% menciond que nunca lo ha con-
siderado. Entre quienes saben dénde buscar ayuda, el
31% recurriria a psicologos y profesionales de la salud,
mientras que el 18% buscaria asistencia directamente
en la plataforma de juegos de apuestas. Ademas, mu-
chos jugadores expresan preocupacion por la posibili-
dad de desarrollar comportamientos impulsivos.

3 90 de los encuestados esta preocupado
Yo por desarrollar adiccion al juego
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Chile

Los juegos de apuestas en linea han ganado rapida-

mente popularidad en Chile, impulsados por el cre-
ciente interés de los consumidores y la demanda de
opciones de juego mas modernas. A pesar de su auge,
el mercado sigue en gran parte sin regulacion. El go-
bierno esta trabajando en la aprobacién de un marco
regulatorio12 en el Congreso, tras una decisién® de la
Corte Suprema en 2023 que ordend a los proveedores
de internet bloquear el acceso a mas de veinte sitios de
juegos de apuestas deportivos en linea, y una prohibi-
cion del mismo afio sobre los patrocinios de juegos de
apuestas en linea".

Mientras tanto, muchas plataformas siguen operando
desde el extranjero, ofreciendo juegos de apuestas en
Chile sin estar reguladas. El gobierno chileno busca re-
gular estas plataformas con urgencia, argumentando
preocupaciones sobre la proteccion de los consumido-
resy la pérdida de ingresos fiscales.

La Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ)'"®, en-

cargada de otorgar licencias de operacion, publico en
2022 una Estrategia Nacional de Juego Responsable.
El proyecto de ley que se debate en el Congreso inclu-
ye un impuesto del 20% sobre las ganancias brutas'®,

un 1% destinado al programa de Juego Responsable
y un impuesto anual del 2% sobre los ingresos brutos.
Ademas, se cred la Unidad de Andlisis Financiero (UAF)
para prevenir el lavado de dinero y la financiacion del
terrorismo, garantizando el cumplimiento de las norma-
tivas contra el lavado de activos (AML).

Habitos de apuestas

Los encuestados chilenos apuestan con menos fre-
cuencia que en otros paises de América Latina, con un
82% participando al menos una vez al mes 'y un 53% al
menos una vez a la semana. El 77% de los jugadores
chilenos gasta hasta CLP 30.000 al mes, mientras que
el 49% gasta hasta CLP 10.000. Por otro lado, el 8% de-
clara gastar mas de CLP 50.000 mensualmente.

Los juegos de tragamonedas son los mas populares
entre los jugadores chilenos, con un 65% de preferen-
cia, seguidos por la ruleta (60%).

2.0\ — . .
Los hombres apuestan mas que las mujeres,
con un 61% jugando semanalmente, en com-

paracion con el 45% de las mujeres. Los juga-
dores mas jévenes (de 18 a 24 aiios) apuestan
con menos frecuencia, y un 33% de este gru-
po solo juega en ocasiones especiales.

Las principales preocupaciones de los chilenos
encuestados al decidir si usar una plataforma son la
confianza en la plataforma (62%) y la seguridad de
los datos (57%). Al elegir una plataforma de juegos de
apuestas en linea, los jugadores chilenos priorizan la
seguridad y confiabilidad (54%), los métodos de pago
rapidos y seguros (563%) y el valor de los premios/
recompensas (53%).

Los niveles de confianza fueron mucho mas altos en
las plataformas nacionales (39%) que en los sitios de
propiedad extranjera (6%) entre jugadores, exjugadores
y potenciales jugadores en Chile. Mas de la mitad de los
encuestados (54%) cree que los atletas profesionales no
deberian poder apostar en partidos deportivos.

— Mientras que el 63%delosjugadoresdice que

:@ se sienten mas seguros si saben que estan
usando una plataforma legal y registrada,
solo el 15% siente que estan completamente
altanto de laley, y un 31% mas dice tener algo
de conocimiento al respecto.

~ similares a las ya mencionadas. Ademas: El

Paralosjugadoresde 18 a34aios,lasrazones
principales para elegir una plataforma son

49% prioriza las resefias y recomendaciones
de usuarios de la plataforma, el 43% valora
un servicio de atencion al cliente rapido
y eficiente, el 25% aprecia los graficos y
animaciones de alta calidad.
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Gestion del presupuesto

La gestion del presupuesto juega un papel importante
en el comportamiento de los jugadores chilenos, con
un 46% estableciendo un limite antes de apostar, aun-
que el 24% de ellos admite que ocasionalmente excede
su presupuesto. Los jugadores de 35 a 44 afios son los
menos propensos a cefirse a los presupuestos planifi-
cados (16%), en comparacion con el 46% de los mayo-
res de 55 afios. Cuando los jugadores chilenos ganan,
el 37% ahorra sus ganancias, el 32% las usa para jugar
nuevamentey el 31% utiliza el dinero para pagar deudas.

Las diferencias de género son significativas:

= Mas mujeres utilizan las ganancias del juego para
pagar gastos diarios, en comparacion con
los hombres

23%

Hombres

Muijeres 36%

= EI 38% de los hombres elige jugar nuevamente con
sus ganancias, frente al 25% de las mujeres

Hombres 38%

25%

Mujeres

= Los hombres son mas propensos a comprar
articulos no esenciales con sus ganancias

Hombres 23%

Muijeres 8§ [73

= Las mujeres tienden a hacer compras mas planificadas

Hombres [k kLA

Mujeres 21%

La pérdida financiera fue la principal razén para dejar

de apostar entre el 31% de los ex jugadores, menciona-
da por el 36% de los hombres y el 27% de las mujeres.
Los altos riesgos financieros fueron mencionados por
el 36% de las ex jugadoras, en comparacion con solo
el 14% de los hombres. El aburrimiento fue otra razon
destacada, mencionada por el 31% de los encuestados.
Entre aquellos que nunca han apostado enlinea, el mie-
do a perder dinero o0 a volverse adicto fue mencionado
por el 42% de las mujeres y el 32% de los hombres.
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Confianza y Seguridad

Una parte significativa de los chilenos (65%) cree que los
sitiosde apuestasenlineasoninjustosyestandisefiados
para evitar que las personas ganen. Existe un fuerte
sentimiento de desconfianza, con el 73% creyendo
que algunos partidos deportivos estan amanados para
beneficiar a los jugadores. Las preocupaciones sobre
la seguridad y el bienestar del publico también son
comunes, con un 62% que siente que las empresas de
apuestas no priorizan estos problemas.

En Chile, el 80% de los encuestados esta a favor de una
regulacién mas estricta de los anuncios de apuestas, y
el 77% piensa que las empresas de juegos de apuestas
deberian apoyar a las personas que luchan contra
la adiccion al juego. Una gran mayoria (83%) esta
preocupada por los anuncios de apuestas dirigidos a
adolescentes y niflos, mientras que el 86% siente que
los sitios de apuestas en linea deberian tener politicas
de verificacion de edad mas estrictas.

7 ‘% Los chilenos mayores son mas propensos
-‘- a apoyar politicas de verificacion de edad
mas estrictas, con el 93% de los encuesta-

dos mayores de 55 afios estando de acuer-
do con esta postura.

Alrededor de la mitad de los encuestados (46%) cree
que los anuncios de apuestas deberian comunicar cla-
ramente los riesgos del juego, mientras que la misma
proporcién (46%) piensa que los marcos regulatorios
deberian garantizar que los anuncios de apuestas cum-
plan con las normas legales y solo aparezcan en sitios
web legalizados.

‘ Los chilenos tienen el menor conocimiento

sobre estas leyes entre todos los paises en-
cuestados, con casi la mitad (48%) diciendo
que no saben nada sobre las leyes de jue-
gos de apuestas. Solo el 15% se siente bien
informado, mientras que el 31% dice tener

algo de conocimiento.

Entre los jugadores chilenos, el 31% ha intentado redu-
cir su actividad de juego sin éxito, el 27% se preocupa
por actuar impulsivamente al apostar y el 29% teme de-
sarrollar adiccion. Ademas, el 28% de los encuestados
no sabe dénde buscar ayuda para problemas relacio-
nados con el juego. Mientras que el 16% nunca lo habia
considerado, el 26% menciona que si sabria donde en-
contrar ayuda, mencionando a psicdlogos y profesio-
nales de la salud como recursos.
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Colombia

Colombia fue el primer pais de América Latina en regu-
lar los juegos de apuestas en linea con la Ley de eGa-
ming de 2016. Hoy en dia, el pais tiene mas de 8 millo-
nes de cuentas activas de apostadores17 (aunque una

persona puede registrar mas de una). Las apuestas en
partidos de ftitbol'® son especialmente populares en-
tre los colombianos y segun informes, representan el

85% de todas las apuestas deportivas.

Con dieciséis operadores aprobados, las apuestas en
linea registraron ventas de mas de USD 2.3 mil millo-
nes (COP 10 mil millones™) en el segundo trimestre

de 2024. Actualmente, los juegos de apuestas en linea
representan el 47% de los ingresos totales del sector
en el pais, lo que resalta su papel dominante en el mer-
cado colombiano. Este segmento en crecimiento se ha
convertido en un factor clave para el desempefio de la
industria, impulsado por el creciente interés de los con-
sumidoresyy la alta participacién en eventos deportivos.

En Colombia, las licencias operativas en juegos en linea
generaron ingresos de alrededor de USD 76 millones
(COP 318 mil millones®®) en 2023, con los ingresos fis-

cales asociados que en su mayoria fueron dirigidos ha-
cia el sector de la salud. En el primer trimestre de 2024,
el Estado dirigié alrededor de USD 55 millones (COP
231 mil millones?) a la financiacion del sistema de salud.

Habitos de apuestas

El 87% de los colombianos encuestados que apuestan
lo hace al menos una vez al mes, mientras que el 67%
realiza apuestas al menos una vez por semana. Los ju-
gadores de 45 a 54 afios son los mas frecuentes, con un
75% apostando semanalmente, en comparacion con
solo el 52% de los jévenes de 18 a 24 afios. Laruletay el
bingo son los juegos en linea mas populares, cada uno
preferido por el 60% de los participantes, mientras que
las tragamonedas son elegidas por el 45% y el black-
jack es preferido por el 32% de los jugadores.

Al elegir una plataforma de apuestas, los jugadores co-
lombianos consideran masimportantes los métodos de
pago rapidos y confiables (568%), la seguridad y confia-
bilidad (57%) y el valor de los premios o recompensas
(52%). Ademas, el 48% de los jugadores en este estudio
valora las plataformas que ofrecen bonos y recompen-
sas exclusivas.

|——l La disponibilidad de una aplicacién méuvil

es clave para el 37% de los colombianos,
mientras que el 52% busca mayores recom-
pensas. Las cuotas competitivas son impor-
tantes para el 39%, y el 48% prefiere bonos
exclusivos. De todos los paises encuesta-
dos, Colombia es el que mas valora los fac-

tores econémicos.

La confiabilidad de las plataformas de apuestas es una
preocupacion principal para el 55% de los jugadores,
seguida de cerca por las preocupaciones sobre la se-
guridad de los datos, mencionada por el 54%. La ma-
yoria de los jugadores colombianos, exjugadores y po-
tenciales jugadores (61%) dicen que se sentirian mas
seguros apostando si supieran que estan usando una
plataforma legal y registrada, mientras que el 54% se
sentiria mas seguro si la plataforma ofreciera una varie-
dad de métodos de pago y retiro.

Los encuestados que no apuestan mencionan los altos
riesgos financieros (37%) y el miedo a perder dinero o
volverse adictos (34%). Un 26% adicional dice que no
apuesta por la falta de regulaciones que protejan con-
tra el fraude y la adiccion al juego, una preocupacion
compartida por el 29% de las mujeres no jugadoras y
solo el 14% de los hombres en la misma categoria.


https://www.elpais.com.co/economia/cuanto-han-crecido-las-apuestas-en-linea-colombia.html
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https://forbes.co/2024/08/28/deportes-2/apuestas-deportivas-creceran-40-en-colombia-este-2024-por-cuenta-de-los-grandes-eventos
https://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/306981/apuestas-en-linea-impulsaron-incremento-del-pib-colombiano-durante-segundo-trimestre-de-2024/
https://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/306981/apuestas-en-linea-impulsaron-incremento-del-pib-colombiano-durante-segundo-trimestre-de-2024/
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https://www.semana.com/economia/empresas/articulo/durante-2023-los-operadores-de-juegos-en-linea-transfirieron-317977-millones-de-pesos-al-sector-salud/202443/
https://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/306981/apuestas-en-linea-impulsaron-incremento-del-pib-colombiano-durante-segundo-trimestre-de-2024/
https://www.coljuegos.gov.co/publicaciones/306981/apuestas-en-linea-impulsaron-incremento-del-pib-colombiano-durante-segundo-trimestre-de-2024/
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Establecimiento de limites finan-
cieros

Casi la mitad de los encuestados colombianos (49%)
establece presupuestos, y la mayoria de ellos (73%) se
ajusta a su limite. La edad parece ser un factor, ya que el
42% de los mayores de 55 afios respeta su presupues-
to, en comparacion con solo el 25% de los jovenes de 18
a 24 anos. Cabe destacar que el 20% de las personas
mayores de 55 afios no establecen ningun presupuesto.

= El 42% de los jugadores mayores de 55 afios se
ajustan a su presupuesto, en comparacion con el 25%
de los jovenes de 18 a 24 afios.

55+ ainos

18-24 afos 25%

Uno de cada cinco (21%) destina menos de COP 10.000
al mes, pero un tercio (32%) de los jugadores dijo que
apuestamas de COP 50.000 al mes, siendo loshombres
los que mas gastan: el 36% gasta mas de COP 50.000 al
mes, mientras que entre las mujeres este porcentaje es
del 26%. Casi la mitad (44%) de los mayores de 55 afios
informa que gasta mas de COP 50.000 mensualmente
en apuestas.

= E1 44% de los mayores de 55 afios apuesta mas de
COP 50.000 mensuales. En contraste, solo el 14%
de los jovenes de 18 a 24 aios hace lo mismo.

18-24 afnos

La mayoria de los jugadores utiliza sus ganancias para
cubrir gastos esenciales. La mitad de los jovenes de 18 a
24 afos (48%) ahorran lo que ganan con el juego, mien-
tras que solo el 36% de los mayores de 55 afios lo hace.

a47%

usa sus

ganancias -

para gastos
diarios

o ahorra sus
4 3% ganancias

las utiliza para
38% pagar deudas

Confianza y regulacion

Existe una sensacidn de desconfianza hacia las empre-
sas de juegos de apuestasy el juego en general, con un
71% de llos encuestados que opinan que estas empre-
sas no se preocupan por la seguridad y el bienestar del
publico en general. La misma proporcion de encuesta-
dos (71%) cree que los partidos deportivos pueden es-
tar amafiados para beneficiar a los jugadores, mientras
que el 64% cree que las plataformas estan manipula-
das para evitar que los usuarios ganen.

Por sulado, el 82% siente que estas empresas deberian
ayudar a las personas con adiccién al juego, y el 58%
cree que los atletas profesionales no deberian poder
hacer apuestas en partidos deportivos.

Cuatro de cada cinco colombianos (80%) estan de
acuerdo en que se debe hacer mas para regular la pu-
blicidad de juegos de apuestas, y el 82% piensa que las
empresas de apuestas deberian hacer mas para ayu-
dar a las personas con problemas relacionados con el
juego. La mitad de los encuestados (50%) cree que los
anuncios del sector deberian comunicar claramente los
riesgos del juego, y el 47% enfatiza la importancia de
garantizar que los anuncios cumplan con las normati-
vaslegalesy se restrinjan a aparecer exclusivamente en
sitios legalizados.

Lf':;

Solo el 14% de los encuestados se siente

bien informado sobre las leyes de juego en
Colombia, y la mayoria depende de sitios
web especializados y recursos guberna-

mentales para obtener informacion.
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Seis de cada siete encuestados (86%) creen que las
plataformas de juego en linea deberian aplicar politicas
mas estrictas para verificar la edad de los jugadores, y
el 83% de los encuestados esta preocupado por la pu-
blicidad de juegos de apuestas dirigida a adolescentes
y nifos.

= El 95% de los mayores de 55 aios esta preocupado
por la publicidad de juegos de apuestas dirigida a
nifos y adolescentes, en comparacion con el 68% de
los jovenes de 18 a 24 afios.

55+ anos

18-24 afios 68%

Encontrar apoyo para los danos relacionados con el juego

Uno de cada tres (34%) jugadores ha intentado reducir
su frecuencia de juego sin éxito. En comparacion con
otros paises de este informe, los colombianos son los
gue menos conocen |los recursos que podrian propor-
cionar apoyo en casos de dafios y adiccion relaciona-
dos con el juego. Un tercio (34%) no sabe donde buscar
ayuda. Sin embargo, el 23% dijo que sabe exactamente
a dénde acudir cuando necesita ayuda, y un 30% mas
dijo tener una idea general. Los psicélogos y profesio-
nales de la salud fueron mencionados por el 55% de
estos encuestados.

A pesar de contar con uno de los marcos regulatorios
mas solidos de la regidn, prevalecen los miedos sub-
yacentes, con el 41% de los jugadores diciendo que
temen volverse adictos. Un 17% adicional teme las re-
acciones de su familia si descubren que apuestan, un
porcentaje mas alto que en cualquier otro paisincluido
en el estudio.
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Per(

Los juegos de apuestas en linea estan creciendo rapi-
damente en Peruy se espera que en 2025 generen mas
de USD 345.7 millones® con un ingreso promedio

por usuario de USD 453, El futbol domina el mercado
con cerca del 90%>*de la participacion, dejando claro
el amor del pais por este deporte. El sector de los jue-

gos de apuestas en Peru mueve alrededor de USD 2.5

mil millones®’y estd atrayendo a operadores locales e
internacionales, en gran parte gracias a los avances en
la regulacion, cuya aprobacion parece estar muy cerca.

En febrero de 2024 entré en vigor el reglamento de

a[guestasz‘S del Mincetur (Ministerio de Comercio Exte-
rior y Turismo), que establece los requisitos técnicos y
normativos para los operadores de juegos de apuestas
que deseen ofrecer sus servicios. A mediados de 2024,
145 operadores ya habian solicitado licencias en Per,
de los cuales algunos contindan a la espera de autori-
zacion. La tributacién en el sector® comenzé en 2025,

con unimpuesto del 0,3% hasta junio, que aumentara al
1% en julio de 2025.

Jugadores de alta frecuencia

Los peruanos apuestan con mas frecuencia que cual-
quier otro participante latinoamericano en nuestra en-
cuesta, con un 92% afirmando que realiza apuestas al
menos unavez almes. Tres de cada cuatro (75%) jugado-
res peruanos encuestados dijeron que apuestan al me-
nos una vez por semana. Uno de cada cuatro (25%) ma-

yores de 55 afos solo apuesta en ocasiones especiales
(por ejemplo cuando los premios son altos). Los juegos
favoritos de los peruanos son las maquinas tragamone-
dasy la ruleta, elegidos por el 59% de los encuestados,
seguidos por el bingo (48%) y el blackjack (28%).

Los factores mas importantes a la hora de elegir una
plataforma de juegos de apuestas en linea son:

LY

N @, = Métodos de pago rapidos y confiables (53%)

= Seguridad y fiabilidad (47%)

= Valor de los premios y recompensas (44%)
= Bonos exclusivos (39%)

= Precios y cuotas competitivas (31%)

Uno de cada tres (34%) jugadores valora la disponibi-
lidad de una aplicacién para smartphone y la variedad
de juegos que ofrece la plataforma. Dos tercios (65%)
de los peruanos encuestados creen que algunos parti-
dos estan arreglados para favorecer a ciertos jugado-
res, mientras que el 57% opina que los atletas profesio-
nales no deberian de apostar en partidos deportivos,
cifra similar a la de Colombiay Brasil.

Las mujeres prefieren confiar en recomendaciones
de amigos y familiares (29%) y en las resefas de otros
usuarios (27%). Para los hombres, los precios y cuotas
competitivas son clave (38%), al igual que una navega-
cién sencilla (35%).

Preferencias

Hombres

Mujeres

Blackjack G

Pdker E
Video Péker [€&1
Crash Games 'ﬂ.T

Bingo

£
Maquinas tragamonedas

Ruleta 53% 64
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Habitos de apuestas

Solo el 44% de los jugadores en Peru establece un
presupuesto antes de apostar, la tasa mas baja entre
los paises latinoamericanos encuestados. De ellos, un
30% admite que a veces supera sus propios limites. La
mayoria de los jugadores (85%) gasta menos de PEN
200 peruanos al mes, y uno de cada cuatro (25%) gasta
menos de PEN 50 peruanos mensuales.

En cuanto ala gestion de las ganancias, el 45% de los ju-
gadores en Peru dijeron que ahorraron sus ganancias.
Uno de cada tres (33%) usa sus ganancias para pagar
gastos diarios, mientras que el 30% opta por reinver-
tir sus ganancias en mas apuestas. Los jugadores mas
jovenes (de 18 a 24 afios) son los mas propensos a aho-
rrar sus ganancias (51%), mientras que los jugadores
mayores (+55 afios) son los mas propensos a usar sus
ganancias para pagar gastos diarios (50%). Los jugado-
res mas jovenes (18-24 afos) son los que mas tienden a
ahorrar sus ganancias (51%), mientras que los mayores
de 55 aflos son los que mas las destinan a pagar gastos
diarios (50%).

Para sentirse mas seguros al apostar en linea, los pe-
ruanos consideran clave que la plataforma sea legal
y esté registrada (51%) y que ofrezca una variedad de
métodos de pago y retiro (47%).

Regulacion de la publicidad

ElI 80% de los encuestados peruanos quieren ver refor-
zadas las regulaciones de la publicidad de juegos de
apuestas, mientras que el 82% opina que las empresas
de juegos de apuestas deben hacer mas para ayudar a
los jugadores con problemas. Por ejemplo, el 40% de
los encuestados cree que los anuncios del sector de-
berian incluir informacion clara sobre los riesgos de los
juegos de apuestas, y el 39% considera que los anun-
cios deben cumplir con los estandares legales y apare-
cer solo en sitios legalizados. Otro 35% opina que los
anuncios no deben fomentar el juego compulsivo o ex-
cesivo, mientras que uno de cada tres (33%) apoya res-
tringir los anuncios a jugadores mayores de 18 afos. El

89% de los encuestados afirmé que las plataformas de
juegos de apuestas deben implementar politicas mas
estrictas de verificacion de edad.

El factor mas importante respecto ala
regulacion de la publicidad de juegos
de apuestas para cada grupo de edad:

Restringir los anuncios/publicidad
segun la edad del usuario (solo
para mayores de 18 afios)

Asegurarse de que los anuncios
cumplan con los estandares
legalesy aparezcan solo en sitios
legalizados

Exigir que los anuncios incluyan
informacion clara sobre los
riesgos del juego.

Casi la mitad (44%) de los encuestados peruanos afir-
mo no tener conocimientos sobre las leyes de juegos
de apuestas en su pais, mientras que solo el 17% se
siente bien informado y un 33% dice tener algunos co-
nocimientos. Dentro de esta Uultima categoria, el 67%
obtiene informacion a través de sitios web especializa-
dos, mientras que el 34% lo hace mediante redes socia-
lesy perfiles de influencers.

Los peruanos son escépticos respecto alos deportesy
los juegos de apuestas, con un 64% que cree que algu-
nos resultados deportivos estan arreglados y un 58%
que piensa que los sitios de juegos de apuestas impi-
den injustamente que los jugadores ganen. Ademas, el
59% de los encuestados considera que las empresas
de juegos de apuestasignoran la seguridad publica.
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Encontrar ayuda

Una proporcion ligeramente mayor de peruanos (36%)
reporté intentos fallidos de reducir su participacion en
los juegos de apuestas en comparacion con otros pai-
ses en este informe. Uno de cada tres (33%) encuesta-
dos dijo saber exactamente a donde acudir en caso de
dafo relacionado con los juegos de apuestas, mientras
que una proporcioén ligeramente menor (31%) dijo tener
una idea al respecto. En contraste, uno de cada cinco
(22%) no tiene idea de donde buscar ayuda. Los juga-
dores mayores (55+) son los menos informados, con
solo el 10% sabiendo dénde acudir en busca de ayuda,
el porcentaje mas bajo entre los grupos de edad.

De aquellos que saben dénde ir en busca de ayuda, el
44% acudiria a psicdlogos y profesionales de la salud,
seguidos por un 17% que identificé los grupos de apoyo
y los centros de rehabilitaciéon como lugares para bus-
car ayuda.

Entre los exjugadores, las principales razones para de-
jar de jugar incluyen los riesgos financieros considera-
bles (31%), perder dinero debido a la mala suerte (24%)
y el aburrimiento (21%). Ademas, el 21% menciond que
dejaron de jugar porque estaban pasando demasiado
tiempo apostando. Mientras tanto, entre los encuesta-
dos que nunca han realizado apuestas, el 31% mencio-
nd el miedo a perder todo su dinero o a volverse adicto,
mientras que el 26% menciond los altos riesgos finan-
cieros como la principal razon.

= Los altos riesgos financieros se citan como la
principal razén para dejar de jugar entre:

Mujeres
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Conclusion

Latinoamérica es una region clave para observar en
2025 y mas alla, ya que se espera un gran crecimien-
to en el sector de los juegos de apuestas en linea. Una
encuesta realizada en 2022 destaco la necesidad de
herramientas de proteccion para los jugadores y mas
informacion sobre juegos de apuestas responsables.
Para 2025, la atencion se ha centrado en la educacion
sobre comportamientos responsables y el uso de la
tecnologia para identificar conductas de riesgo, lo que
permite intervenciones personalizadas para los juga-
dores en situaciones criticas.

Las preocupaciones sobre la publicidad de juegos de
apuestas y la regulacion de la misma han ganado rele-
vancia en la encuesta de 2025. Mientras que antes las
preocupaciones se centraban en la seguridad y las he-
rramientas ofrecidas por las plataformas, ahora los en-
cuestados destacan que las campanas publicitarias no
deben estar dirigidas a nifios y jovenes, y favorecen la
regulacioén para aplicar politicas mas estrictas de veri-
ficacion de edad. La confianza de los consumidores en

marcas reconocidas sigue siendo relevante, pero en

2025, esa confianza esta directamente relacionada con
una comunicacion transparente sobre el estatus legal
de las plataformasy las regulaciones gubernamentales.

Este afo los resultados de las encuestas muestran cla-
ramente que los latinoamericanos apoyan la regulacion
del sector, especialmente los estandares y practicas
publicitarias. También se observa cierto grado de des-
confianza, ya que los consumidores dudan del compro-
miso de laindustria con la equidad para los clientes. Los
jugadores buscan plataformas seguras y confiables,
con sistemas de pago faciles de usar. Quieren tener la
certeza de que sus apuestas en linea son legales y es-
tan supervisadas por operadores regulados, que no di-
rigen sus anuncios alos jévenes. La mayoria esta a favor
de una regulacion mas estricta de los anuncios de jue-
gosde apuestasy campafias que expliquen claramente
los riesgos asociados al juego,w algo que es especial-
mente evidente en Peru y Chile. Sus respuestas fueron,
en términos generales, similares: se oponen a que las
plataformas de apuestas se dirijan a los nifios y exigen
politicas de verificacion de edad mas estrictas.
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La conciencia sobre la responsabilidad social de las
empresas de juegos de apuestas ha aumentado signifi-
cativamente en los ultimos afios. Cuatro de cada cinco
encuestados creen que las empresas deben desempe-
Aar un papel activo en ayudar a las personas con pro-
blemas relacionados con el juego. Laindustria tiene una
granresponsabilidad en sensibilizar y promover la edu-
cacion sobre las herramientas y comportamientos res-
ponsables, asi como en orientar recursos para quienes
experimentan conductas de riesgo. Es fundamental
explorar cémo la tecnologia puede ayudar a identificar
comportamientos clave de riesgo y permitir interven-
ciones personalizadas.

En la primera edicién de este estudio, los latinoameri-
canos dijeron que se sentirian mas seguros jugando en
linea si tuvieran mas informacion sobre la empresa que
ofrece estos servicios (44%) y sila marca fuera recono-
cida (42%). En 2025, poco ha cambiado, y los encuesta-
dos (jugadoresy no jugadores) afirman que se sentirian
mas seguros si la plataforma de apuestas es bien co-
nocida. La comunicacion clara, que incluya las regula-
ciones gubernamentales sobre juegos de apuestas y
apuestas deportivas, ayudara a mejorar la seguridad
del consumidor y fortalecer la confianza en el sector.

Este afio, la atencidon se ha ampliado para abordar el
impacto de las regulaciones mas avanzadas, como los
cambios en Brasil y Peru, que han formalizado sus res-
pectivos mercados de juegos de apuestas. Colombia
sigue siendo un referente regional gracias a su solida
estructura regulatoria, mientras que Argentina y Chile
contindan con transiciones legislativas. A pesar de su
gran potencial, Brasil enfrenta desafios en laimplemen-
tacion de regulaciones que podrian aumentar la con-
fianza del consumidor.

El mercado de juegos de apuestas en linea de Latinoa-
mérica esta a punto de experimentar un crecimiento
significativo, impulsado por regulaciones en evolucién
y un mayor compromiso de los consumidores. Aun-
que el mercado ha experimentado una expansion de la
regulacion en paises como Brasil, Peru y Colombia, la
encuesta de 2025 destaca la necesidad critica de una
mejor proteccion para los jugadores, publicidad res-
ponsable y mayor transparencia de los operadores. A
medida que la region sigue desarrollando y ajustando
sus marcos regulatorios, sera clave priorizar la confian-
za del consumidory la responsabilidad social.

Los avances en Brasil, Perd y Colombia destacan el
potencial de crear un entorno de juegos mas seguro
y transparente. Sin embargo, la regién sigue enfren-
tando desafios, como la necesidad de regulaciones
consistentes y politicas integrales para proteger a los
jugadores de riesgos financieros y sociales. El éxito de
la industria dependera de su capacidad para colaborar
eficazmente con reguladores, operadores y proveedo-
res para construir un futuro sostenible.
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Datos de la encuesta

¢Con qué frecuencia apuesta online?

(Respuestas de los encuestados que declararon haber apostado en juegos en linea)

_Argentina_] __Brasii | __chile | Colombia | Peri

Todos los dias 7% 13% 7% 9% 1%

Mas de una vez por semana 26% 30% 23% 31% 34%

Por lo menos una vez por semana 30% 30% 24% 27% 30%
Una o dosveces al mes 27% 19% 29% 20% 17%

Rara vez, s6lo en ocasiones puntuales

) ) 10% 9% 18% 14% 8%
(por ejemplo, cuando los premios son elevados)

¢Cual de las siguientes opciones expresa mejor su relacion con los juegos de apuestas?

(Respuestas de los encuestados que afirmaron no apostar en juegos en linea)

_Argentina_] __Brasil | chile | Colombia | Peri

He apostado en el pasado pero yano 530 1% 54% 31% 19%

apuesto mas

He considerado la posibilidad de apostar,

, , 30% 25% 37% 35% 45%
pero nunca lo he intentado todavia

No me interesan las apuestas/juegos 48% 53% 39% 34% 36%
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Ha mencionado que solia apostar pero que dejo de hacerlo. ¢ Podria decirnos cual de las
siguientes opciones refleja mejor su motivacion para dejar las apuestas?
Elija la que mejor aplique (Respuestas de encuestados que declararon haber apostado en el pasado, pero que ya no lo hacen)

_Argentina ] __Brasil | chile | Colombia | Peri

Me aburri 38% 13% 31% 30% 21%
Estaba gastando mucho tiempo en apuestas 21% 13% 6% 17% 21%
Perdila confianza en las casas de apuestas 29%, 31% 28% 200/ 17%
Tuve que hacerlo por consejo médico 6% 3% 0% 0% 3%

Perdi mucho dinero, nunca tuve suerte 38% 28% 31% 35% 24%
Mi pareja/familia me dijo que tenia que dejarlo 15% 9% 6% 4% 10%
Me estafaron en plataformas de juego enlinea 9% 25% 8% 13% 7%

Dejé de apostar porque representaba un alto

riesgo financiero 26% 22% 28% 39% 31%
Por la falta de privacidad y seguridad de mis 5 o 5 5 5
datos personales 3% 6% 17% 2% 10%
Porque la variedad de juegosy las opciones 5 0% . . ;
de apuestas eran demasiado limitadas 9% 0 0% 0% %
Malas experiencias cuando necesité asistencia 5 16% . = o)
al cliente y/o resolucion de problemas 15% o 0% 0 0
Por la falta de transparencia en las politicas de 5 o 5 5 5
premios y recompensas 15% 16% 17% 9% 7%
Las opciones para retirar fondos eran lentasy 5 , ) . .
complicadas 9% 22% 8% 7% 14%
Ninguna de las anteriores 3% 9% 1% 0% 3%

Otros 0% 0% 0% 2% 3%
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Segun su respuesta anterior, ¢hay alguna razén por la que no apueste en linea?
Elija la que mejor aplique (Respuestas de los encuestados que dijeron “He pensado en apostar/jugar, pero nunca lo

he intentado” o “No tengo interés en apostar/jugar’)

_Argentina ] _Brasii | chile | Colombia | Peri

Creo que las plataformas de juego enlinea

estan amafadas parano recompensar alos 21% 33% 250, 24% 1%
jugadores

Tengo miedo de perder todo mi dinero o

volverme adicto 21% 33% 39% 34% 31%
Creo que las apuestas son una pérdida

de dinero 32% 29% 22% 30% 6%
Creo que el apostar es moralmente

incorrecto 12% 18% 4% 9% 5%
No me fio de las casas de apuestas, )

tienen mala reputacion 19% 26% 21% 19% %
No tengo interes en apostar 38% 30% 26% 26% 239,
Porque falta una normativa adecuada para

proteger contra el fraude y la adiccion 17% 250/, 20% 26% 8%
aljuego

Creo que apostar implica grandes riesgos

financieros 33% 31% 42% 37% 26%

Por la falta de infornacién educativa sobre la

gestion deljuego y el juego responsable 13% 13% 15% 18% 12%
Prefiero apostar fuera de internet 6% 7% 6% 8% 6%
No entiendo como funcionan esas

plataformas de juegos de apuestas 17% 21% 31% 25% 21%
Ninguna de las anteriores 8% 7% 2% 5% 6%

Otros 0% 0% 0% 1% 1%
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¢Qué aspectos considera mas importantes a la hora de regular
la publicidad de las apuestas y los juegos de azar?
Elija la que mejor aplique (Respondieron todos los encuestados)

_Argentina_|__Brasi ]| _chile | Golombia_|Peri

Restringir la publicidad en funcién de la edad del

0,

usuario (sélo mayores de 18 afios) 50% 43% 43% 44% 33%
Limitar la cantidad y frecuencia de los anuncios 34%, 30% 33% 320, 230/
Exigir que los anuncios incluyan informacion
clarasobre los riesgos de las apuestas y los 42%, 51% 46% 50% 40%
juegos de azar
Imponer restricciones a la publicidad a 5 ) ) 5 )
determinadas horas del dia 25% 19% 18% 18% 12%
Garantizar que los anuncios no fomenten las 5 5 5 5 5
apuestas impulsivas o excesivas 4% 43% 40% 42% 35%
Prohibir la publicidad en las camisetas de los

16% 15% 14% 1% 7%

jugadores

Prohibir la publicidad que utilice a famosos
o personas influyentes para promocionar las 23% 26% 24% 20% 11%
apuestasy los juegos de azar

Garantizar que los anuncios cumplen las normas

legalesy sélo aparecen en sitios web legales 32% 44% 46% 47% 39%

Nolosé 5% 3% 3% 4% 5%

Ninguna de las anteriores 2% 4% 2% 2% 2%
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¢Queé factores influyen en su eleccion de plataformas de apuestas en linea?
Elija la que mejor aplique (Respuestas de los encuestados que declararon haber apostado en juegos en linea)

|_Argentina | _Brasil | Chile ] Colombia | Peri |

Apuestas con precios/probabilidades

competitivas 21% 35% 31% 39% 31%
Variedad en los juegos que ofrece la

plataforma 31% 31% 38% 40% 34%
Lasresefiasy recomendaciones de otros

usuarios 29% 34% 33% 32% 26%
Laseguridad y confianza que me inspiren 51% 61% 54% 57% 46%
Que tenga graficos y animaciones de alta , ) ) ) ,
calidad 15% 21% 17% 22% 18%
Que tenga una navegacion e interfaz de ) , ) ) )
usuario sencillas 27% 39% 31% 38% 26%
Que haya métodos de pago rapidosy fiables 58% 60% 53% 58% 53%
La buenaatencidn al cliente 32% 49% 33% 35% 31%
Que ofrezca bonificaciones y premios 5 , 5 5 5
exclusivos 36% 37% 38% 48% 39%
Sime larecomendaron amigos y/o familiares 31% 25% 23% 29% 27%
La cantidad de ganadoresy premios 24% 27% 35% 31% 30%
El valor del premio/recompensa 44% 43% 53% 52% 44%
La disponibilidad de la aplicaciéon movil 25% 29% 26% 37% 34%
Ninguna de las anteriores 1% 0% 1% 1% 1%

Nolose 1% 1% 1% 0% 0%
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¢Queé tipo de juegos prefieres jugar? Elijala que mejor aplique

(Respuestas de los encuestados que declararon haber apostado en juegos en linea)

_Argentina_] _Brasii | __chile | Colombia | Peri

Tragamonedas 61% 43% 65% 45% 60%
Juegos de choque 6% 26% 1% 12% 10%
Ruleta 51% 55% 60% 60% 59%
Blackjack 27% 22% 29% 32% 28%

Péquer (incluido Texas Hold’em

y poquer de tres cartas) 14% 2% 7% 21% 19%
Baccarat 5% 8% 9% 10% 8%
Video poquer 9% 19% 15% 7% 20%
Bingo 36% 43% 42% 60% 49%
Dados 20% 5% 23% 30% 29%
Juegos con crupier en vivo 12% 14%, 12% 9% 11%

Juegos especiales (por

ejemplo, Pachinko, Sic Bo) 10% 15% 12% 10% 1%

Ninguna de las anteriores 3% 5% 2% 3% 5%

Otra 1% 4% 5% 3% 3%
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¢Cuales son sus principales preocupaciones a la hora de apostar
en linea? Elija la que mejor aplique

(Respuestas de los encuestados que declararon haber apostado en juegos en linea)

_Argentina_]_Brasil | _chile | Colombia | Peri

Me preocupa cuanto se llevara la

0, (0) (0) 0, 0,
plataforma de mis ganancias 26% 23% 21% 32% 29%
Me preocupa la reaccion de mifamilia 10% 13% 14% 17% 14%
Temo que mis apuestas se conviertan ) ; ) ) .
en una adiccion 31% 39% 29% 41% 31%
Me preocupa tener problemas ) ) , ; )
econdémicos si no gano 30% 26% 25% 32% 24%
Que la plataforma de apuestas sea 5 5 5 , 5
poco confiable 53% 55% 62% 55% 52%
Pasar demasiado tiempo apostando ) ) ) ) )
y perderme otras experiencias 26% 26% 28% 34% 25%
Me preocupa que mis datos personales 5 5 , 5 5
o bancarios no estén seguros 45% 51% S7% 54% 53%
Temo actuar de forma impulsiva o
30% 37% 27% 33% 28%

irracional al realizar apuestas

No tengo ninguna preocupacion 4% 5% 2% 3% 3%
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Seleccione si esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

(Respondieron todos los encuestados)

. Totalmente de acuerdo . De acuerdo . Nide acuerdo ni en desacuerdo . Endesacuerdo . Totalmente en desacuerdo

Las empresas de apuestas deberian Las empresas de apuestas no
hacer méas paraayudar alas se preocupan por la seguridad

Creo que las plataformas de
juego estan amafadasy esto

me impedira ganar

personas con problemas de juego

y el bienestar del publico

33% 28%
43% 42% 38%
ARGENTINA
32% 41% 29%
@ 40% 40% 40%
9%
BRASIL 7%
3%
q 45% 48% 40%
CHILE
34%
43% 48% 46%
\ 4
coLOMBIA
43% 53% 42%

PERU
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Seleccione si esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

(Respondieron todos los encuestados)

. Totalmente de acuerdo . De acuerdo . Ni de acuerdo ni en desacuerdo . Endesacuerdo . Totalmente en desacuerdo

Me preocupa que las Los operadores de apuestas en Creo que losjugadores
empresas de apuestas linea deberian tener politicas profesionales no deberian
hagan publicidad dirigida mas estrictas para verificar la poder apostar en ningin
aadolescentesy nifios edad de losjugadores partido

51% 47% 21%
41% 31%
- 17%
ARGENTINA 590/,
1% 8%
47% 52% 30%
@ 38% 30%
12%
BRASIL 20%
8%
45% 45% 24%
38% 41% 30%
‘ 9% 19%
CHILE 4% 21%
0% 6%
44% 43% 23%
39% 43% 30%
v 17%
COLOMBIA 22%
8%
41% 44%
‘ ' 42% 45% 36%
6% 5%
BERU 9% 4% 25%

2% 1%



@ JUEGO RESPONSABLE: PERSPECTIVAS Y TENDENCIAS DE LOS CONSUMIDORES EN AMERICA LATINA

Seleccione si esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

(Respondieron todos los encuestados)

. Totalmente de acuerdo . De acuerdo . Ni de acuerdo ni en desacuerdo . Endesacuerdo . Totalmente en desacuerdo

Creo que hay partidos en
los que se manipulan los

resultados para favorecer a

ciertos apostantes

40%

ARGENTINA

30%
44%

©

BRASIL

q 49%
CHILE
46%
4
coLOMBIA
43%

PERU

Creo que se deberia
hacer mas pararegular los
anuncios/publicidades de
apuestas

47%

36%
46%

48%

49%

53%




@ JUEGO RESPONSABLE: PERSPECTIVAS Y TENDENCIAS DE LOS CONSUMIDORES EN AMERICA LATINA

¢Como enfoca su presupuesto para apuestas o juegos?

(Encuestados que declararon haber apostado en juegos en linea)

|_Argentina | _Brasii | chile ] Colombia | Peri |

Establezco un presupuesto antes de apostary
siempre me atengo a él (dejo de jugar cuando 37% 36% 35% 36% 32%
llego al limite)

Establezco un presupuesto antes de apostar,

pero aveces lo Sobrepaso 130/0 15% 1% 13% 14%

Tengo unaidea general de cuanto estoy
dispuesto a gastar, pero no establezco un 18% 18% 14% 16% 20%
presupuesto especifico

No me fijo ningun presupuesto y juego

casualmente 15% 15% 16% 16% 1%
Ajusto mi presupuesto en funcion de mis ) 5 , 5 5
ganancias/pérdidas 7% 16% 23% 19% 23%
Otros 0% 0% 0% 0% 1%

¢Qué hace cuando gana dinero con las apuestas en linea? Elijala opcién que mejor aplique

(Respuestas de los encuestados que declararon haber apostado en juegos en linea)

_Argentina ] __Brasil | chile | Colombia | Peri

Aumentar mis ahorros 46% 44% 37% 43% 46%

Gastarlo en cosas no esenciales 15% 15% 17% 15% 12%

Utilizarlo para pagar facturas o

. 30% 33% 29% 47% 33%
gastos cotidianos
Reinvertir en mas apuestas 24% 28% 32% 34% 30%
Hacer una compra planificada 18% 21% 17% 25% 23%
Gastarlo en una ocasién especial 24% 22% 23% 29% 28%
Utilizarlo para pagar deudas 29% 22% 31% 38% 33%
Contribuir a donaciones u obras

i onesaent 5% 9% 7% 8% 7%

benéficas

Nunca gano 2% 5% 5% 3% 1%



@ JUEGO RESPONSABLE: PERSPECTIVAS Y TENDENCIAS DE LOS CONSUMIDORES EN AMERICA LATINA

¢De cuanto es su promedio de gasto mensual en juegos?
(Respuestas de los encuestados que declararon haber apostado en juegos en linea.
Esta pregunta se hizo utilizando la moneda local de cada pais)

Menos de 8000 ARS 38% Menos de 50 BRL 23%
Entre 8100y 15000 ARS 25% Entre 50y 100 BRL 30%
Entre 15100y 30000 ARS 20% Entre 101y 200 BRL 23%
Entre 30100y 70000 ARS 1% Entre 201y 500 BRL 15%
Mas de 70000 ARS 4% Mas de 500 BRL 6%
Mas de 150000 ARS 3% Mas de 1000 BRL 3%

*B chile | coldmbia

Menos de 5000 CLP 17% Menos de 5000 COP 7%
Entre 5000y 10000 CLP 32% Entre 5000y 10000 COP 14%
Entre 15001y 30000 CLP 29% Entre 10001y 20000 COP 18%
Entre 30001y 50000 CLP 15% Entre 20001y 50000 COP 30%
Més de 50000 CLP 5% Mas de 50000 COP 17%
Més de 100000 CLP 3% Mas de 100000 COP 15%

Menos de 50 PEN 25%
Entre 50 y 100 PEN 35%
Entre 101y 200 PEN 25%
Entre 201y 500 PEN 10%
Mas de 500 PEN 2%

Mas de 1000 PEN 4%



@ JUEGO RESPONSABLE: PERSPECTIVAS Y TENDENCIAS DE LOS CONSUMIDORES EN AMERICA LATINA

¢Qué le haria sentirse mas seguro cuando juega? Seleccione todas las que apliquen
(Respuestas de los encuestados que declararon haber apostado en juegos en linea, o declararon: “He apostado/jugado antes,
pero yano lo hago” o “He pensado en apostar/jugar, pero nunca lo he intentado”)

| Argentina | _Brasil | Chile ] Colombia | Peri |

Sila plataforma me es conocida 44% 32% 47% 53% 42%
Sila plataforma es de mi pais 30% 230, 39% 34%, 26%
Sila plataforma es extranjera 6% 7% 6% 6% 7%

Si estoy seguro de que la plataforma es

legaly esté registrada 53% 59% 63% 61% 51%
Sila plataforma esta patrocinada por ) 5 ) ) )
personas influyentes o equipos de futbol 12% 12% 16% 20% 19%
Sila plataforma es facil de navegar 33% 35% 44% 49% 32%
Sisé claramente cuanto retendrala
plataforma de mis ganancias 24% 3% 35% 34% 25%
Sila plataforma ofrece una variedad de

51% 38% 51% 54% 47%

métodos de pago y pararetirar las ganacias
Sitengo experiencia en el segmento en

el que apuesto (por ejemplo, deportes, 20% 29% 27% 32% 28%
poguer, juegos, etc.)

Sila plataforma ofrece informacion o

0, 0,
mensajes sobre el juego responsable 28% 38% 31% 36% 33%

Otros 0% 2% 0% 0% 0%

¢Sabe donde buscar ayuda si usted o alguien que conoce tiene un problema con el juego?

(Respondieron todos los encuestados)

_Argentina ] __Brasii | chile | Colombia | Peri

Si, sé exactamente a donde ir 32% 26% 26% 23% 33%
Tengo algunaidea, pero no 33% 32% 30% 30% 31%
estoy seguro

No, no sé donde buscar ayuda 18% 26% 28% 34% 22%

Nunca he pensado en ello 17% 15% 16% 14% 14%



@ JUEGO RESPONSABLE: PERSPECTIVAS Y TENDENCIAS DE LOS CONSUMIDORES EN AMERICA LATINA

Seleccione si esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

(Respuestas de los encuestados que declararon haber apostado en juegos en linea)

. Totalmente de acuerdo . De acuerdo . Ni de acuerdo ni en desacuerdo . Endesacuerdo . Totalmente en desacuerdo

A
-wr
ARGENTINA

©

BRASIL

&

CHILE

COLOMBIA

PERU

Estaria dispuesto a apostar con
unaempresa que patrocinaaun
equipo deportivo (de futbol, por
ejemplo) al que no apoyo

41%

40%

41%

51%

50%

Preferiria elegir una empresa
de apuestas que patrocine a mi Intenté reducir mis
equipo favorito antes que otras apuestas, pero no pude

41%
40%
41% 21%
32%

25%

42% 23%
35%
23%

44% 25%

33%

44% 25%

36%




@ JUEGO RESPONSABLE: PERSPECTIVAS Y TENDENCIAS DE LOS CONSUMIDORES EN AMERICA LATINA

¢Conoce las leyes referidas a las apuestas en su pais?

(Respondieron todos los encuestados)

_Argentina ] __Brasii | chile | Colombia | Peri

Si, soy plenamente consciente 16% 15% 15% 14% 17%
Tengo algunos conocimientos 36% 37% 31% 35% 33%
No, no estoy al tanto 42% 39% 48% 44% 44%
No estoy seguro 6% 9% 6% 7% 6%

Si ha respondido “Si, soy plenamente consciente” y “Tengo algunos
conocimientos” en la pregunta anterior, {donde y como se informa sobre
las leyes de los juegos de apuestas en su pais?

_Argentina ] __Brasii | chile | Colombia | Peri

En sitios web especializados en el

. 54% 44% 57% 65% 68%
mercado del juego
Enrevistasy periddicos 18% 25% 22% 28% 23%
En television o radio 31% 33% 28% 30% 21%
En redes sociales en perfiles de 5 5 5 5 5
influencers 23% 31% 24% 29% 33%
A través de grupos en aplicaciones de 5 5 5 5 5
mensajeria como whatsapp o telegram 7% 18% 15% 20% 17%
En forosy comunidades online 26% 26% 27% 28% 23%

En videos de YouTube donde los expertos
comentan las Ultimas noticias sobre las 27% 40% 22% 35% 32%
leyes de apuestas en tu pais

En sitios web y paginas gubernamentales 33% 23% 33% 43%, 26%

Comparta mas detalles aqui 1% 0% 2% 1% 0%
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